SkinLight MR BROTHERS sp. z 0.0.

Regulamin sklepu SkinLight dla
przedsiebiorcow

Sprzedaz przez skinlight.pl oraz podstawowe zasady korzystania z konta i formularzy

Wersja 1.1 z 22 pazdziernika 2026 r.

1 Sprzedawca i kontakt

1.1. Sklep internetowy SkinLight, dostepny pod adresem https://skinlight.pl, prowadzi MR BROTHERS
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, ul. Ludna 2/204, 00-406 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000868722, NIP 9522210913, REGON 387559196,
kapital zakladowy 5 000 zl. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. W regulaminie spotka jest nazywana Sprzedawca
lub SkinLight.

1.2. Kontakt w sprawie sklepu, zamoéwien, reklamacji i odstapienia od umowy: kontakt@skinlight.pl, tel.
+48 570 636 625. Kontakt serwisowy: serwis@skinlight.pl. Korespondencje mozna kierowa¢ réwniez na
adres siedziby wskazany w punkcie 1.1.

1.3. Adres wlasciwy do dostarczenia urzadzenia do serwisu jest uzgadniany w danej sprawie. Adres
siedziby nie jest automatycznie adresem warsztatu. Uzgodnienie logistyki nie warunkuje skutecznosci
zgloszenia reklamacji ani os§wiadczenia o odstgpieniu.

2 Sprzedaz wylacznie dla firm

2.1. Sklep przyjmuje zamoéwienia wylgcznie od przedsiebiorcow, na potrzeby ich dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej. Sprzedawca nie prowadzi w tym sklepie sprzedazy na cele prywatne.
Klientem moze by¢ przedsiebiorca bedacy osobg fizyczna, osoba prawna albo inna jednostka
organizacyjna majaca zdolnos¢ prawna.

2.2. Klient podaje prawdziwa nazwe firmy, adres, NIP lub wiasciwy zagraniczny numer identyfikacyjny
oraz dane osoby uprawnionej do dzialania w jego imieniu. Sprzedawca moze sprawdzi¢ dane w
publicznych rejestrach i poprosi¢ o wyjasnienie rozbieznosci przed przyjeciem zamodwienia. Nie zgda
dokumentéw ani danych zbednych do tej weryfikacji.

2.3. Przedsiebiorca chronionym jest osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dzialalnoscig gospodarcza, ktora nie ma dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu dzialalnosci ujawnionego w CEIDG. W zakresie przewidzianym prawem stosuje si¢ do niej
ochrone wynikajaca z art. 385'-385° w zwiazku z art. 385°> Kodeksu cywilnego oraz art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta. Pozostali Klienci sag w regulaminie nazywani Klientami profesjonalnymi.

2.4. Sam zakup na fakture z NIP nie przesadza o utracie ustawowej ochrony. Jezeli charakter umowy nie
wynika z jej treSci, osoba fizyczna moze najpdzniej przy zawarciu umowy dobrowolnie zlozyé
o$wiadczenie o jej zawodowym albo niezawodowym charakterze. Zakup nie jest uzalezniony od ztozenia
tego o$wiadczenia. Regulamin ani zaznaczenie pola w formularzu nie stanowia zrzeczenia sie praw,
ktorych nie mozna skutecznie wytaczyc.

2.5. Indywidualne uzgodnienia dotyczace konkretnego zamowienia maja pierwszenstwo przed
regulaminem w zakresie dopuszczalnym prawem. Nowa wersja regulaminu nie zmienia wcze$niejszych
umoéw, gwarancji ani przyjetych zlecen serwisowych.
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3 Konto oraz ushugi elektroniczne

3.1. SkinLight udostepnia bezptatnie przegladanie oferty, konto klienta, koszyk i formularze kontaktowe
w zakresie funkcji dostepnych na stronie. Do zlozenia zamdéwienia wymagane jest konto, ktére mozna
utworzy¢ rowniez podczas zakupow. Utworzenie konta nie wigze si¢ z zakupem platnej subskrypcji.

3.2. Do korzystania ze sklepu potrzebne sa urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
obstugujaca JavaScript i niezbedne pliki cookies oraz aktywny adres e-mail. Uzytkownik ponosi koszt
wlasnego polaczenia internetowego. Odrzucenie cookies analitycznych i reklamowych nie blokuje
zakupow.

3.3. Umowa o prowadzenie konta zostaje zawarta po ukonczeniu rejestracji i udostepnieniu konta, na
czas nieoznaczony. Klient moze bezplatnie ja wypowiedzie¢c w kazdej chwili, piszac na
kontakt@skinlight.pl. Zamkniecie konta nie anuluje zamoéwien, nie zwalnia z rozliczen i nie powoduje
usuniecia danych, ktoére musza by¢ przechowywane z mocy prawa.

3.4. Klient chroni dane logowania, aktualizuje dane firmy i korzysta z konta przez osoby upowaznione.
Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszanie cudzych praw, proby nieuprawnionego
dostepu, rozsylanie spamu i zaklocanie dzialania sklepu.

3.5. W razie naruszenia SkinLight moze wezwac¢ do jego usuniecia w terminie co najmniej 7 dni, a po
bezskutecznym uplywie tego terminu ograniczy¢ konto lub wypowiedzie¢ umowe o konto z 14-dniowym
wyprzedzeniem. Przy bezposrednim zagrozeniu bezpieczenstwa albo obowigzku wynikajacym z prawa
dostep moze zosta¢ niezwlocznie ograniczony w niezbednym zakresie. SkinLight podaje przyczyne i
sposob kontaktu w celu wyjasnienia sprawy, o ile prawo tego nie zakazuje. Ograniczenie konta nie
odbiera praw z zawartych umow.

3.6. Reklamacje ustug elektronicznych mozna sktada¢ na kontakt@skinlight.pl, podajac opis problemu i
dane do odpowiedzi. SkinLight odpowiada w ciagu 14 dni od otrzymania reklamacji. Korzystanie z
formularza kontaktowego konczy sie po przestaniu wiadomosci albo wcze$niejszym opuszczeniu
formularza.

3.7. Konto sklepu nie oznacza automatycznie aktywacji aplikacji SkinLight 360, ptatnych materialow,
indywidualnego rabatu ani dostgpu do wszystkich dokumentéw urzadzen. Zakres takich uprawnien
wynika z odrebnie udostepnionej oferty lub umowy.

4 Oferta i bezpieczne korzystanie z produktow

4.1. Sklep oferuje produkty wskazane w aktualnym katalogu, w szczegdlnosci urzadzenia, czesci,
kartridze, akcesoria i produkty do profesjonalnego wykorzystania. Przed zamowieniem nalezy sprawdzi¢
model, wariant, kompatybilnos¢, przeznaczenie, wyposazenie oraz wymagane kwalifikacje uzytkownika.

4.2. Informacje przy produkcie i dokumentacja producenta okreslaja jego wiasciwosci. Jezeli instalacja,
szkolenie, transport specjalny, oprogramowanie albo przeglad sg czescig ceny, wynika to z opisu lub
oferty. Samo zdjecie zestawu nie rozszerza zakresu dostawy wskazanego w opisie.

4.3. Produkty nalezy stosowaé zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjami, warunkami przechowywania i
wymaganiami bezpieczenstwa. Elementéw jednorazowych nie wolno uzywa¢ ponownie. Uzytkownik
zapewnia wymagane prawem kwalifikacje i warunki wykonywania zabiegéw. Nie ogranicza to
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wadliwy produkt lub nieprawidtowg informacje.

4.4. Zakup urzadzenia ani udzial w szkoleniu nie nadajg uprawnienn zawodowych wymaganych ustawa.
Informacje edukacyjne i kalkulatory rentownosci nie sa gwarancja wyniku zabiegu, przychodéw salonu
ani otrzymania dofinansowania.
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4.5. Przyciski prowadzace do zewnetrznego sprzedawcy, np. zakup ksigzki w PZWL, oznaczaja przejscie
do jego oferty. Strone umowy, cene, platno$¢ i zasady zakupu okresla ten sprzedawca. Zapowiedz
produktu, szkolenia lub publikacji nie jest przyjeciem platnego zamoéwienia.

5 Zamowienie i zawarcie umowy

5.1. Prezentacja towar6w stanowi zaproszenie do skladania ofert. Klient wybiera produkt i wariant,
dodaje go do koszyka, loguje sie lub tworzy konto, podaje dane firmy i dostawy, wybiera dostepny
sposob platnosci oraz akceptuje regulamin. Do chwili wystania zaméwienia moze poprawi¢ dane i
zawartos¢ koszyka.

5.2. Bezposrednio przed zlozeniem zamowienia sklep pokazuje produkty, ilosci, taczng cene z podatkami,
koszty dostawy i inne uzgodnione optaty. Klikniecie przycisku jednoznacznie wskazujacego obowiazek
zaplaty oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zakupu.

5.3. Umowa zostaje zawarta, gdy Klient otrzyma e-mail potwierdzajacy przyjecie zamowienia do
realizacji. Sam komunikat o zarejestrowaniu zamoéwienia lub przyjeciu platnosci nie jest takim
potwierdzeniem. Sprzedawca przyjmuje zamowienie albo informuje o przyczynie jego nieprzyjecia w
ciggu 2 dni roboczych; po tym terminie oferta Klienta wygasa, chyba ze strony uzgodnia inaczej.

5.4. Jezeli brak towaru, istotna rozbiezno$¢ danych lub blad w ofercie uniemozliwiaja przyjecie
zamoéwienia, SkinLight informuje Klienta. Zmiana produktu, ceny albo terminu wymaga jego zgody. Brak
odpowiedzi nie oznacza zgody. Wplata za zamowienie nieprzyjete jest zwracana niezwlocznie, najpdzniej
w ciggu 14 dni, ta samg metoda, chyba ze Klient uzgodni inny bezkosztowy sposéb.

5.5. Umowe zawiera sie w jezyku polskim. Potwierdzenie obejmuje warunki zaméwienia oraz regulamin
w postaci pozwalajacej go zachowaé i odtworzy¢. Informacje handlowe nie pozwalaja Sprzedawcy
dowolnie anulowa¢ juz zawartej umowy; stosuje sie jej warunki i przepisy prawa.

5.6. Dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem polskich dni ustawowo wolnych
od pracy.

6 Ceny i platnosci

6.1. Ceny sg podawane w zlotych polskich. Oznaczenie netto wskazuje cene bez VAT, a brutto cene z
VAT. Przed zlozeniem zamoéwienia Klient otrzymuje informacje o petnej kwocie do zaptaty. Wiazaca jest
cena uzgodniona przy zawarciu danej umowy.

6.2. Dostepne metody platnosci oraz koszty dostawy sg wyswietlane w koszyku. Platnosci elektroniczne
moze obstugiwaé PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu. Dostepno$é¢ leasingu lub innego finansowania zalezy
od wybranej oferty i decyzji dostawcy finansowania; SkinLight nie gwarantuje jej pozytywnego wyniku.

6.3. Termin przedplaty wynosi 3 dni robocze od przyjecia zamdéwienia, chyba Ze podsumowanie lub
indywidualna umowa wskazuja inny termin. W razie braku zaplaty SkinLight moze wyznaczyé
dodatkowy termin co najmniej 3 dni roboczych z uprzedzeniem o mozliwosci odstapienia od umowy po
jego bezskutecznym uplywie. Nie dotyczy to platnosci i uprawnien, dla ktoérych przepisy przewiduja
odmienne zasady.

6.4. Na dane nabywcy wystawiana jest faktura zgodnie z przepisami podatkowymi, w tym zasadami
KSeF, gdy maja zastosowanie. Dokument lub informacja o jego udostepnieniu moze zosta¢ przekazana
elektronicznie na adres wskazany przy zamoéwieniu. Klient sprawdza dane nabywcy przed zakupem;
pdzniejsze zmiany sa mozliwe wylacznie w granicach prawa.
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6.5. Indywidualny rabat obowiazuje dopiero po jego przyznaniu i odzwierciedleniu w cenie zaméwienia
lub uzgodnionej ofercie. Rejestracja konta nie tworzy sama w sobie prawa do rabatu. Promocje nie taczg
sie, chyba ze ich warunki stanowig inaczej.

7 Dostawa i odbior

7.1. Dostawa odbywa sie na obszar wskazany w koszyku. Dostawy poza ten obszar wymagaja
uzgodnienia przed zaméwieniem. Terminy wskazane ponizej dotycza urzadzen kupowanych przez sklep.
Dla czesci zamiennych, kartridzy, kosmetykow i pozostatych produktéw obowigzuje termin podany przy
produkcie i przed zlozeniem zamoéwienia.

7.2. Urzadzenia zakupione przez sklep sa dostarczane w terminie do 60 dni kalendarzowych od
otrzymania wymaganej wplaty, zgodnie z punktem 7.4. Termin obejmuje przygotowanie urzadzenia oraz
jego dostarczenie do Klienta, a nie wylgcznie nadanie przesylki. Dostawa moze nastapi¢ wczes$nie;.

7.3. Dla urzadzen kierowanych do produkcji na indywidualne zaméwienie Klienta, w szczegoélnosci
wymagajacych uzgodnionej niestandardowej konfiguracji lub specyfikacji, termin dostawy moze
wynosi¢ do 120 dni kalendarzowych od otrzymania wymaganej wplaty, zgodnie z punktem 7.4.
Zastosowanie tego terminu i specyfikacja urzadzenia wymagaja wyraznego uzgodnienia z Klientem
przed zawarciem umowy i dokonaniem wplaty. Termin 120 dni obejmuje lacznie produkcje,
przygotowanie i dostarczenie urzadzenia; nie dolicza sie go do terminu 60 dni. Sam brak urzadzenia w
magazynie nie uprawnia do jednostronnego zastosowania terminu 120 dni po zakupie.

7.4. Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Sprzedawce wplaty wymaganej do
rozpoczecia realizacji zaméwienia: zaksiegowania $rodkéw na jego rachunku albo potwierdzenia
skutecznej platnosci przez operatora platnosci. Jezeli strony uzgodnily zaliczke lub inng przedplate
czeSciowsa, termin jest liczony od otrzymania tej wplaty w uzgodnionej wysokosci; w pozostatych
przypadkach od otrzymania pelnej ceny. Pdzniejsza doplata pozostalej czeéci ceny nie rozpoczyna
terminu od nowa. Przy finansowaniu zewnetrznym strony przed zakupem uzgadniaja, jaka wplata
uruchamia realizacje; sama decyzja o przyznaniu finansowania nie jest wplata.

7.5. Jezeli przed zakupem przy produkcie, w podsumowaniu zamoéwienia lub w indywidualnych
uzgodnieniach wskazano krotszy termin dostawy, jest on wiazacy. Terminy 60 i 120 dni nie stuzg do
przedluzania terminéw juz uzgodnionych. Zmiany konfiguracji zamoéwione przez Klienta po zawarciu
umowy moga zmieni¢ termin dostawy wylacznie po wyraznym uzgodnieniu nowego terminu przez obie
strony.

7.6. Dla duzych urzadzen strony uzgadniaja warunki wniesienia, instalacji, dostepu do lokalu i
transportu. Dodatkowe koszty wymagaja uprzedniej akceptacji. Przy opo6znieniu SkinLight przekazuje
informacje o przyczynie i proponowanym terminie. Samo powiadomienie nie przedluza uméwionego
terminu i nie ogranicza ustawowych praw Klienta.

7.7. Odbidr osobisty jest mozliwy tylko wtedy, gdy udostepniono te metode. Klient otrzymuje adres i
informacje o gotowosci towaru do odbioru.

7.8. Zaleca si¢ sprawdzenie przesytki i udokumentowanie uszkodzen, w miare mozliwosci z
przewoznikiem. Brak protokotu nie wylacza uprawnien, ktére przystluguja z mocy prawa. Sklep nie
uzaleznia reklamacji od przedstawienia oryginalnego opakowania.

7.9. Przy dostawie organizowanej przez SkinLight ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodzi na Klienta przy odbiorze towaru. Jezeli Klient samodzielnie wybiera przewoznika, ktoérego
Sprzedawca nie oferowal, odpowiedzialno$¢ za przewdz ustala sie zgodnie z wlasciwymi przepisami i
umowa.
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8 Reklamacje i gwarancja

8.1. Reklamacje produktu mozna zlozy¢ na kontakt@skinlight.pl, a dotyczaca urzadzenia lub serwisu
rowniez na serwis@skinlight.pl albo pisemnie na adres siedziby. Warto poda¢ numer zamoéwienia lub
inny dowod zakupu, dane produktu, opis problemu i zgdanie. Numer faktury, zdjecia i film mogg pombc,
lecz ich brak sam w sobie nie odbiera prawa do reklamacji.

8.2. SkinLight odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na e-mail lub innym
uzgodnionym trwatym nosniku. Jest to termin odpowiedzi, a nie obietnica ukonczenia kazdej naprawy w
tym czasie. Jezeli przepisy przewiduja dalej idace obowiazki albo skutek braku odpowiedzi, stosuje sie te

przepisy.

8.3. Wylacznie w stosunku do Klientéw profesjonalnych wylacza sie odpowiedzialno$é Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady sprzedanych towaréw na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. Wylaczenie
nie obejmuje podstepnego zatajenia wady, odrebnie udzielonej gwarancji ani odpowiedzialnosci, ktorej
nie mozna wylaczy¢. Nie dotyczy Przedsigbiorcow chronionych ani reklamacji wykonanej ustugi
serwisowe;j.

8.4. Przedsiebiorcy chronionemu przystuguja ustawowe prawa z tytulu braku zgodnosci towaru z
umowa. Sprzedawca odpowiada na zasadach rozdzialu 5a ustawy o prawach konsumenta, w
szczego6lnosci za brak zgodnosci istniejacy przy dostarczeniu i ujawniony w ciagu 2 lat, z uwzglednieniem
ustawowych wyjatkow i dluzszego terminu przydatnosci, jezeli zostal okreslony. Dla elementow
cyfrowych obowigzuja rowniez wlasciwe przepisy o aktualizacjach i cigglym dostarczaniu.

8.5. Przedsiebiorca chroniony moze zada¢ naprawy albo wymiany. Zmiana sposobu realizacji lub
odmowa sg dopuszczalne wylacznie na warunkach ustawowych. Naprawa albo wymiana nastepuja w
rozsadnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci i na koszt Sprzedawcy, ktéry odbiera towar oraz
ponosi wymagane prawem koszty demontazu i ponownego montazu.

8.6. Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy z powodu niezgodnosci przystuguja w sytuacjach
ustawowych, w szczegdlnosci po odmowie lub nieskutecznej probie doprowadzenia towaru do zgodnosci,
przy utrzymujacym sie albo istotnym braku zgodnosci. Przy nieistotnym braku zgodnosci odstgpienie nie
przystuguje. Rozliczenie i zwrot towaru odbywaja si¢ zgodnie z ustawa; koszt uzasadnionego zwrotu
reklamacyjnego ponosi Sprzedawca.

8.7. Gwarancja obowiazuje, jezeli zostala udzielona dla danego produktu. Dokument gwarancyjny
wskazuje gwaranta, czas, zakres i sposob obstugi. Gwarancja nie zastepuje ani nie ogranicza
przystugujacych Klientowi ustawowych srodkéw ochrony. Wybér gwarancji nie powoduje ich utraty.

9 Zgloszenia serwisowe i przeglady

9.1. Zgloszenie moze dotyczy¢ obstugi gwarancyjnej, pogwarancyjnej lub urzadzenia spoza dystrybucji
SkinLight. Przyjecie urzadzenia spoza dystrybucji zalezy od mozliwosci technicznych i dostepnosci
czesci, o czym Klient jest informowany przed zleceniem odptatnych prac.

9.2. Kontakt serwisowy jest mozliwy e-mailem. Formularz na stronie lub w aplikacji jest dodatkowym
kanatem, gdy jest udostepniony. Brak konta albo problem z logowaniem nie uniemozliwiaja zgloszenia
reklamacji. Nadanie numeru sprawy lub potwierdzenie adresu e-mail stuzg jej obstudze i bezpieczenstwu,
a nie przesunieciu ustawowej daty otrzymania skutecznej reklamacji.

9.3. Po zgloszeniu SkinLight ustala podstawe obstugi, potrzebne informacje i sposéb dostarczenia
urzadzenia. Nastepnie przyjmuje sprzet, wykonuje uzgodniona diagnoze, przedstawia wycene i
przewidywany termin. Naprawa odplatna i zwiekszenie jej kosztu wymagaja wyraznej akceptacji Klienta,
np. e-mailem lub w panelu. Milczenie nie jest zgoda.
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9.4. Cena odplatnej diagnozy jednego urzadzenia wynosi 300 zt netto, powiekszone o VAT wedtug stawki
wiasciwej dla ustugi. Przy stawce 23% jest to 369 zt brutto. Przed rozpoczeciem diagnozy Klient otrzymuje
ostateczng cen¢ brutto i ja akceptuje. Oplata obejmuje uzgodniona diagnoze i wycene; dodatkowe
badania wymagaja odrebnej zgody.

9.5. Jezeli Klient zleci wyceniong naprawe, oplata za diagnoze jest zaliczana na jej cene. W przypadku
rezygnacji z naprawy lub ustalenia, Ze naprawa jest niemozliwa, pozostaje nalezna za wykonana,
uprzednio zamoéwiona diagnoze. Samo zgloszenie reklamacji nie jest zamowieniem odptatnej diagnozy.
Oplaty nie pobiera si¢ za czynnosci objete zasadng reklamacja ani nalezna obstuga gwarancyjna.

9.6. Przy odplatnej obstudze pogwarancyjnej Klient dostarcza sprzet na wskazany adres, prawidtowo
zabezpieczony. Koszty dostarczenia i odeslania ponosi Klient w wysokosci wczesniej uzgodnione;j.
Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie w transporcie zalezy od przyczyny szkody i podmiotu organizujacego
przewdz; nie jest automatycznie przerzucana na Klienta.

9.7. Przy gwarancji realizowanej przez SkinLight sposéb obstugi dobiera si¢ zgodnie z warunkami
gwarancji i charakterem usterki: bezpieczna pomoc zdalna, odbiér urzadzenia do serwisu albo naprawa
na miejscu. Odbidr organizowany w ramach naleznej naprawy gwarancyjnej odbywa sie na koszt
SkinLight. Nie ma automatycznego obowigzku dojazdu do kazdej awarii, chyba ze wynika on z umowy,
gwarancji lub prawa. Wcze$niejsze korzystniejsze zobowigzania pozostajg zachowane.

9.8. Pierwszy przeglad techniczny jest wliczony w cen¢ podstawowa urzadzenia w nowych ofertach
objetych takim pakietem. Oferta okresla termin, zakres i sposob realizacji. Cena kazdego kolejnego
standardowego przegladu jednego urzadzenia wynosi 1 000 zt brutto. Czesci, naprawy, transport i dojazd
nie sg wliczone, chyba zZe oferta stanowi inaczej; wymagaja odrebnej wyceny i akceptacji. Przeglad nie
oznacza bezplatnej naprawy wszystkich usterek.

9.9. Czestotliwo$¢ i zakres przegladow wynikajg z instrukcji producenta, charakteru urzadzenia,
warunkow umowy i wlasciwych przepiséw. Regulamin nie ustanawia jednego ustawowego rocznego
terminu dla wszystkich urzadzen. Przeglad jest odplatnie zamawiany po akceptacji jego warunkéw; sam
uplyw roku nie powoduje naliczenia oplaty.

9.10. Zdjecia i filmy powinny przedstawia¢ urzadzenie i usterke. Nalezy usunac¢ z nich wizerunki
pacjentow, dokumentacje medyczng i inne zbedne dane oséb trzecich. Urzadzenie powinno by¢
przygotowane do transportu zgodnie z uzgodniona instrukcja bezpieczenstwa. Nie nalezy usuwac danych
niezbednych do diagnozy bez uprzedniego uzgodnienia z serwisem.

9.11. Szczegdlowy zakres zlecenia, ewentualna gwarancja na naprawe i warunki magazynowania
wymagaja udostepnienia przed jego przyjeciem. Ten rozdzial nie uchyla praw z wczesniej zawartej
umowy ani nie zastepuje automatycznie wcze$niejszego regulaminu serwisowego w juz przyjetych
sprawach.

10 Odstapienie od umowy i zwroty

10.1. Klient profesjonalny nie ma ustawowego prawa zwrotu pelnowarto$ciowego towaru bez przyczyny
z samego powodu zakupu przez Internet. Dobrowolny zwrot lub anulowanie przyjetego zamoéwienia
wymagaja indywidualnego porozumienia. Nie dotyczy to innych podstaw odstgpienia wynikajacych z
umowy lub prawa.

10.2. Przedsigbiorca chroniony moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciagu 14 dni bez
podawania przyczyny, z ustawowymi wyjatkami. Termin dla towaréw biegnie od ich otrzymania przez
Klienta lub wskazang osobe inng niz przewoznik; przy jednym zamowieniu dostarczanym osobno od
otrzymania ostatniego towaru, partii lub czesci. Dla ustug termin biegnie od zawarcia umowy.
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10.3. Wystarczy przed uplywem terminu wysta¢ jednoznaczne o$wiadczenie, np. na
kontakt@skinlight.pl lub adres siedziby. Mozna wykorzysta¢ wzor na konicu regulaminu, lecz nie jest to
obowigzkowe. SkinLight potwierdza otrzymanie o$wiadczenia przestanego elektronicznie. Jezeli sklep
udostepnia funkcje odstapienia, stanowi ona dodatkowa mozliwo$¢, nie wylgczajac innych prawnie
skutecznych sposobow.

10.4. Towar nalezy zwroci¢ niezwlocznie, najpdzniej 14 dni od odstapienia, chyba ze SkinLight
zaoferowat odbiér. Do zachowania terminu wystarczy wystanie towaru. Bezposredni koszt zwrotu ponosi
Przedsiebiorca chroniony, o ile zostal o nim prawidlowo poinformowany. Dla duzych urzadzen, ktérych
nie mozna zwykle odesta¢ poczta, przewidywany koszt zwrotu musi by¢ podany przed zakupem. Brak
wymaganej informacji nie moze obcigza¢ Klienta dodatkowymi kosztami.

10.5. SkinLight zwraca otrzymane platnosci, w tym koszt najtanszej zwyklej dostawy oferowanej przy
zakupie, nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Moze wstrzymac¢ zwrot do otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania, zaleznie od tego, co nastapi wczes$niej, chyba ze zaoferowal odbidr.
Zwrot nastepuje ta samg metodg platnosci, chyba ze Klient zgodzi sie na inng metode bez dodatkowych
kosztow.

10.6. Przedsiebiorca chroniony odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z uzywania
wykraczajacego poza sprawdzenie jego charakteru, cech i dzialania, na zasadach ustawowych. Nie
nalicza sie automatycznej oplaty manipulacyjnej ani stalego potracenia za samo odstapienie.

10.7. Wyjatki od prawa odstapienia moga dotyczy¢ w szczegdlnosci towaréw wykonanych wedlug
indywidualnej specyfikacji oraz produktéw dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, otwartym
po dostarczeniu, ktérych zwrot jest wykluczony ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene. Wyjatek
stosuje si¢ tylko przy rzeczywistym spelnieniu przestanek ustawowych. Samo oznaczenie produktu jako
kartridza, kosmetyku lub czesci zamiennej nie wylacza prawa zwrotu.

10.8. Odplatna ustuga moze rozpoczaé sie przed koncem terminu odstgpienia na wyrazne zadanie
Przedsigbiorcy chronionego. Przy odstapieniu po takim zadaniu rozlicza si¢ proporcjonalnie prawidlowo
wykonany zakres, jezeli spelniono ustawowe obowiazki informacyjne. Utrata prawa odstapienia po
pelnym wykonaniu uslugi wymaga uprzedniej wyraznej zgody, informacji o tym skutku oraz przyjecia
go do wiadomosci. Akceptacja samego regulaminu nie zastepuje tych oswiadczen.

11 Odpowiedzialnos¢ i postanowienia koncowe

11.1. W relacjach z Klientem profesjonalnym odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy ogranicza si¢ do rzeczywistej szkody, z wylaczeniem
utraconych korzysci, i do wysokosci ceny brutto towaru lub ustugi, ktorych dotyczy zdarzenie.
Ograniczenie nie obejmuje obowigzku wykonania umowy ani zwrotu naleznych platnosci.

11.2. Punktu 11.1 nie stosuje sie do szkdd wyrzadzonych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa,
szkdd na osobie, odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny ani innych przypadkéw, w ktérych
ograniczenie byloby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacym prawem. Nie stosuje si¢ go do
Przedsiebiorcéw chronionych.

11.3. Tresci strony, fotografie, opracowania i materialy szkoleniowe sa chronione w zakresie
wynikajacym z prawa. Ich wudostepnienie nie oznacza prawa do dalszej odsprzedazy lub
rozpowszechniania poza udzielong licencjg. Dozwolony uzytek i inne ustawowe uprawnienia pozostajg
zachowane.

11.4. Dla umoéw stosuje sie prawo polskie, bez pozbawiania Klienta ochrony wynikajacej z przepisow
bezwzglednie obowiazujacych, gdy maja zastosowanie. Spory rozpoznaje sad wlasciwy wedlug
przepisow prawa. Strony moga uzgodnic¢ mediacje lub inne polubowne rozwigzanie sporu.
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11.5. Zmiany regulaminu dotycza przyszlych zamowien. Zmiana zasad istniejacego konta moze nastapic
z powodu zmiany prawa, funkcji konta lub wymagan bezpieczenstwa, w zakresie uzasadnionym ta
przyczyna. SkinLight przekazuje zmiane, jej przyczyne i date wejscia w zycie co najmniej 14 dni
wcze$niej na trwalym nosniku. Klient moze przed tg data bezplatnie wypowiedzie¢ umowe o konto.
Wyjatek stanowia zmiany konieczne niezwlocznie z mocy prawa lub dla usuniecia bezposredniego
zagrozenia bezpieczenstwa, o ktorych informuje sie bez zbednej zwtoki.

11.6. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z polityka prywatnosci udostepniong na stronie. Nie jest
wymagana zgoda marketingowa do zakupu, korzystania z konta, kontaktu ani reklamacji.

11.7. Sprzedaz platnych subskrypcji, tresci cyfrowych, miejsc szkoleniowych z zadatkiem i pakietow
franczyzowych wymaga odrebnych, udostepnionych przed zawarciem umowy warunkow. Niniejszy
regulamin nie uruchamia tych ustug ani automatycznych obciazen.

Wzor oswiadczenia o odstapieniu

Wzér stuzy osobom, ktéorym przystuguje prawo odstapienia. Jego wykorzystanie jest dobrowolne.

Adresat: MR BROTHERS sp. z 0.0., ul. Ludna 2/204, 00-406 Warszawa, kontakt@skinlight.pl.

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy dotyczacej nastepujacego towaru lub ustugi:

Numer zaméwienia lub inne dane pozwalajace rozZp0oznac UMOWE: ........c.cvevruierereeneereeieereieeeireeseeeseeseee e
Data zawarcia umowy i data otrzymania tOWAIT: .......ceeureereciniereeeeeinceeeeeesee e eeeeeeeeeenees

Imie i nazwisko, firma oraz adres: .........ooeveeiienieniereecee s

Adres e-mail do kontaKtu: .........cccoeeeiirrieinieeeceee s

Data: ..o Podpis, wylgcznie przy skladaniu na papierze: ........ooocvevcvcncenenee.

Nie trzeba podawac¢ przyczyny odstgpienia. Podanie numeru rachunku jest potrzebne wylacznie wtedy,
gdy uzgodniono zwrot przelewem na ten rachunek.
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