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| DEFINIJCE

1. USLUGA SERWISOWA -konserwacja, diagnostyka, naprawa odptatna, naprawa
gwarancyjna lub kazdy inny rodzaj ustugi, Swiadczonej w ramach dziatalnosci SERWISU.

2. SERWIS - spétka pod firmg MR BROTHERS SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ludna 2/204, 00-406 Warszawa,
NIP: 9522210913, dziatajgca pod markg SkinLight Esthetical, kontakt serwisowy: tel. 570 636
606, e-mail: serwis@skinlight.pl.

3. PODWYKONAWCA SERWISU - podmiot zewnetrzny realizujgcy USLUGI SERWISOWE na
zlecenie SERWISU, w szczegdlnosci spotka ,Micro-med SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA” z siedzibg w Piasecznie, numer KRS: 0001084700, numer NIP:
1231549672.

4. KLIENT -osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych zgtaszajgca sprzet do
USLUGI SERWISOWEJ (badz pisemnie upowaznione osoby trzecie, wystepujace w jej
imieniu).

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu  okreslajg zasady $wiadczenia USLUG
SERWISOWYCH przez SERWIS.

2. Kazdy KLIENT oddajgcy sprzet do SERWISU jest zobowigzany do zapoznania sie z
niniejszym REGULAMINEM. KLIENT dokonujac zgtoszenia serwisowego dobrowolnie
akceptuje niniejszy REGULAMIN.

3. SERWIS komunikuje sie z KLIENTEM telefonicznie, za pomocg SMS-6w, badz poczty
elektronicznej na dane (ti. numer telefonu, adres poczty elektronicznej) podane w
FORMULARZU lub zawarte w POTWIERDZENIU PRZYJECIA, na co KLIENT wyraza zgode.
Wiadomosci wystane za pomocg ustugi SMS na numer telefonu podany przez KLIENTA lub
wystane na adres poczty elektronicznej podany przez KLIENTA uznaje sie za dostarczone.



10.

11.

Warunkiem rozpoczecia swiadczenia UStUGI SERWISOWEJ jest ztozenie przez KLIENTA
zgtoszenia serwisowego osobiscie w SERWISIE przynoszgc sprzet do naprawy, poprzez
PRZEDSTAWICIELA SERWISU przekazujgc mu sprzet do naprawy, badz poprzez przystanie
sprzetu do naprawy z wypetnionym FORMULARZEM.

Po dokonaniu diagnozy (wyceny) sprzetu oraz stwierdzeniu rodzaju usterki SERWIS informuje
KLIENTA o kosztach ustugi serwisowej, a takze o przewidywanym czasie wykonania ustugi.
Informacje sg przekazywane KLIENTOWI telefonicznie, SMS-em lub na wskazany przez
KLIENTA adres poczty elektroniczne;.

Diagnoza jest odptatna w kwocie 246 zitotych brutto. W przypadku wykonania proponowanej
naprawy optata za diagnoze jest wliczana na poczet kosztu ustugi serwisowej. KLIENT jest
zobowigzany do zaptaty ceny za diagnozy réwniez wtedy, gdy naprawa okazata sie byé¢
niemozliwa do wykonania (np. z powodu braku dostepnosci czesci zamiennych) lub gdy
zrezygnuije z naprawy przed jej rozpoczeciem (np. ze wzgledu na ekonomicznosg).

SERWIS przystgpi do dalszej USLUGI SERWISOWEJ po akceptacji ceny przez KLIENTA.

Czas wykonania USLUGI SERWISOWEJ (z wytaczeniem napraw gwarancyjnych) jest
kazdorazowo ustalany z KLIENTEM. W uzasadnionych przypadkach (brak czesci zamiennych
lub trudnosci z ich sprowadzeniem, usterki wymagajgce podjecia specjalnych procedur
diagnostycznych, itp.) czas ten moze ulec wydtuzeniu.

SERWIS wykonuje diagnostyke sprzetu wytacznie w zakresie usterek zgtaszanych przez
KLIENTA. Jesli w toku diagnostyki zostang wykryte inne uszkodzenia, ktore nie zostaty
zgtoszone przez KLIENTA, SERWIS nie wykona kolejnych etapéw diagnostyki bez uprzedniej
akceptacji przez KLIENTA nowej wyceny.

Po wykonaniu USLUGI SERWISOWEJ SERWIS powiadamia KLIENTA telefonicznie, za
pomocg SMS-6w, badz na adres poczty elektronicznej o mozliwosci odbioru sprzetu z
SERWISU.

Serwis zastrzega sobie mozliwosc¢ zlecenia wykonania ustugi serwisowej podwykonawcy.

Il DOSTARCZENIE | ODBIOR SPRZETU

Sprzet nalezy dostarczy¢ na adres siedziby PODWYKONAWCY SERWISU.

W przypadku wystania sprzetu za posrednictwem kuriera, sprzet nalezy odpowiednio
zabezpieczy¢ na czas transportu we wlasnym zakresie (w szczegoélnosci sprzet nie moze
przemieszczaé sie wewngtrz opakowania). Ryzyko uszkodzenia sprzetu w czasie transportu
do SERWISU ponosi KLIENT.

SERWIS zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia sprzetu i wykonania USLUGI
SERWISOWEJ, jesli stwierdzi, ze sprzet nie zostat przez KLIENTA wiasciwie zabezpieczony
na czas transportu.

W przypadku osobistego dostarczenia sprzetu do siedziby PODWYKONAWCY SERWISU,
KLIENTOWI wydawane jest potwierdzenie przyjecia, ktére jest jedynym dokumentem
uprawniajgcym do odbioru oddanego sprzetu. Sprzet jest wydawany tylko po okazaniu
potwierdzenia przyjecia.

W przypadku podejrzenia uszkodzenia przesytki w czasie transportu, KLIENT jest
zobowigzany sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera, w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia zawartosci przesytki sporzgdzi¢ wraz z kurierem protokédt szkodowy. KLIENT
powinien niezwtocznie powiadomi¢ SERWIS o uszkodzeniu przesyiki.



W przypadku nieodebrania sprzetu przez KLIENTA w okresie 14 dni kalendarzowych od
powiadomienia przez SERWIS o mozliwosci odbioru sprzetu, zostanie naliczona optat za
bezumowne przechowywanie sprzetu, w kwocie 12,30 zt. brutto za kazdg kolejng rozpoczetg
dobe. Optata ta bedzie naliczana do momentu odbioru sprzetu przez KLIENTA, przy czym
dzien odbioru sprzetu jest takze zaliczany do optaty magazynowe;.

Zaptata za Swiadczone ustugi nastepuje z chwilg odbioru osobistego sprzetu w SERWISIE
gotéwka lub karta ptatnicza, a w przypadku wysylki sprzetu w formie przedpfaty (przelew,
pfatnos¢ internetowa) lub za pobraniem.

IV GWARANCJA | REKLAMACJE

SERWIS ponosi odpowiedzialno$é, za jakos¢ s$wiadczonych ustug stosownie do
obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, a zwlaszcza Kodeksu Cywilnego, w
szczegolnosci art. 638 w zw. z art. 556 -576. (Dz. U. 2020 poz.1740).

KLIENT moze ztozy¢ reklamacje drogg elektroniczng, na adres e-mail: serwis@skinlight.pl lub
telefoniczng pod numer 570 636 606. KLIENT jest zobowigzany do dostarczenia do
SERWISU reklamowanego sprzetu.

Na kazdg USLUGE SERWISOWA udzielana jest gwarancja na okres 3 miesiecy liczona od
daty odbioru sprzetu przez KLIENTA. Potwierdzeniem udzielenia gwaranc;ji jest specyfikacja
naprawy.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen sprzetu powstatych w wyniku: niewtasciwej eksploatacii
sprzetu (niezgodnej z instrukcjg obstugi), przypadkéw losowych (pozar, powddz, przepiecie w
instalacji elektrycznej itp.), nieuprawnionej ingerencji oso6b niebedgcych pracownikami
SERWISU, a takze uszkodzeh mechanicznych, termicznych i chemicznych (upadek sprzetu,
dziatanie cieczy, zatkanie otworéw wentylacyjnych itp.).

Na wybrane elementy eksploatacyjne oraz akcesoria obowigzujg odmienne okresy
gwarancyjne, co KLIENT przyjmuje do wiadomosci (przyktadowo: filtry szklane stosowane w
urzadzeniach Spectra Amplica oraz lluminato - 6 miesiecy, kamerka do urzadzenia SkinVision
- 3 miesigce). Wybrane elementy podlegajg naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu, w
zwigzku z czym ich okres gwarancji jest krétszy niz standardowy okres gwarancji na ustuge
serwisowg lub urzadzenie. Naturalne zuzycie elementéw, w szczegdlnosci glowic
zabiegowych, filtréw, lamp, koncéwek roboczych oraz innych czesci eksploatacyjnych
wynikajgce z prawidtowego uzytkowania sprzetu, nie stanowi wady i nie podlega naprawie ani
wymianie w ramach gwarancji. W przypadku zuzycia elementéw eksploatacyjnych KLIENT
zobowigzany jest do ich odptatnej wymiany.

Gwarancja moze by¢ udzielona wylgcznie w zakresie wykonanej naprawy/wymienionych
podzespotéw. SERWIS nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub zagubienie specyfikacji
naprawy.

Reklamujgcy z tytutu udzielonej gwarancji zobowigzany jest dostarczy¢ sprzet, urzgdzenie lub
towar do SERWISU na swoj rachunek — we wtasnym zakresie lub poprzez firme spedycyjna.

V OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



Korzystajagc z UStUG SERWISOWYCH KLIENT wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie przez SERWIS danych osobowych podanych przez KLIENTA w
FORMULARZU Ilub POTWIERDZENIU PRZYJECIA do celdw zwigzanych z wykonaniem
umowy. Wprowadzajac lub podajac dane, KLIENT oswiadcza, ze podane przez niego dane
osobowe sg danymi KLIENTA.

Administratorem danych osobowych jest spétka pod firmg MR BROTHERS SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ludna 2/204,
00-406 Warszawa, NIP: 9522210913, dziatajgca pod markg SkinLight Esthetical, kontakt
serwisowy: tel. 570 636 606, e-mail: serwis@skinlight.pl.

SERWIS przechowuje i przetwarza dane osobowe KLIENTA w celu dokonania naprawy oraz
w celu odestania sprzetu po naprawie.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

VI POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 2014 poz. 121
z pézn. zm.) i ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

SERWIS zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w
zycie w dniu wskazanym przez SERWIS, ale nie wczes$niej niz w dniu zamieszczenia zmian
na stronie internetowej SERWISU (www.micro-med.pl) Do umoéw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dacie zawarcia umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej SERWISU.



