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1. Administrator i kontakt

Administratorem danych osobowych jest MR BROTHERS sp. z o.0., ul. Ludna 2/204, 00-406 Warszawa,
KRS 0000868722, NIP 9522210913, dziatajaca pod marka SkinLight Esthetical. W sprawach danych
osobowych napisz na kontakt@skinlight.pl lub na adres siedziby z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Polityka dotyczy skinlight.pl, sklepu, konta klienta oraz kontaktu zwigzanego z oferta, szkoleniami i
serwisem. Sprzedaz jest kierowana do firm. Stuzbowe dane kontaktowe oraz dane jednoosobowych
przedsiebiorcOw roéwniez mogg by¢ danymi osobowymi. Konto sklepu nie oznacza automatycznego
polaczenia wszystkich danych z odrebng aplikacja SkinLight 360.

2. Dane iich zrodla

Otrzymujemy dane podane przy zakupie, rejestracji, w formularzu i korespondencji: imie i nazwisko,
e-mail, telefon, adres, dane firmy i NIP, dane zamowienia, faktury i dostawy. W sprawach serwisowych
moga to by¢ réwniez model i numer seryjny urzadzenia, opis usterki, zdjecia i filmy. Operator ptatnosci
przekazuje informacje o statusie rozliczenia, a przewoznik o realizacji dostawy.

Dane przedstawiciela firmy, pracownika lub odbiorcy przesylki mozemy otrzymac od kontrahenta albo
osoby skladajacej zamowienie. Dane firmy i umocowanie do dzialania mozemy sprawdza¢ w publicznych
rejestrach, takich jak CEIDG, KRS i wykaz podatnikoéw VAT. Jezeli dane otrzymujemy od innej osoby,
przekazujemy wymagana informacje przy pierwszym kontakcie, najpdézniej w ciggu miesigca, chyba ze
zastosowanie ma wyjatek przewidziany w art. 14 RODO.

Serwer i zabezpieczenia przetwarzajg rowniez adres IP, date zdarzenia, zagdany adres strony, informacje o
przegladarce, bledach i sesji. Nie podawaj PESEL ani danych o zdrowiu klientéw salonu w zwyklym
formularzu. Zdjecia i filmy awarii powinny przedstawia¢ urzadzenie, bez zbednych wizerunkéw, gtosow i
dokumentacji pacjentow.

3. Cele i podstawy przetwarzania

OdpowiedZ na zapytanie i przygotowanie oferty: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy kontakt dotyczy Twojej
przysztej umowy, lub lit. f, gdy reprezentujesz firme albo prowadzimy ogdlng korespondencje. Naszym
uzasadnionym interesem jest obstuga zapytan i utrzymywanie kontaktéw biznesowych.

Konto, zamoéwienie, dostawa i umoéwione ustugi: art. 6 ust. 1 lit. b RODO dla osoby bedacej strong
umowy. Dane pracownikoéw i przedstawicieli kontrahenta przetwarzamy na podstawie lit. f w celu
zawarcia i wykonania umowy z firma.

Faktury, ksiegowos$¢ i obowigzki podatkowe: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Reklamacje i gwarancje
obslugujemy na podstawie lit. b i ¢, a kontakt z przedstawicielem firmy oraz niezbedna dokumentacje
sprawy takze na podstawie lit. f.

Bezpieczenistwo, utrzymanie sesji i ochrona przed naduzyciami: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym
interesem jest cigglos¢ ustug i ochrona danych. Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen roéwniez
opieraja sie na lit. f, w zakresie potrzebnym w konkretnej sprawie.

Polityka prywatnosci | Wersja 1.1 z 22 pazdziernika 2026 r. 1/4



SkinLight MR BROTHERS sp. z 0.0.

Newsletter i wiadomosci promocyjne: art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz wymagana zgoda na dany kanat
komunikacji zgodnie z art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej. Zgoda na e-mail nie oznacza zgody na
telefon lub SMS. Zgode mozesz wycofa¢ w kazdej chwili.

Opcjonalna analityka i reklama wykorzystujace cookies lub podobne identyfikatory wymagaja wlasciwej
zgody. Podstawami sg art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej. Sam kontakt,
zakup lub zalozenie konta nie jest zgoda marketingowsa.

4. Dane wymagane i dobrowolne

Podanie danych jest dobrowolne, ale pola oznaczone jako wymagane sg potrzebne do obstugi wybrane;j
czynnosci. Bez e-maila nie utworzymy konta, a bez adresu nie zrealizujemy dostawy pod wskazany adres.
Nazwa firmy i NIP pozostajg opcjonalnymi polami formularza zaméwienia. Jesli do prawidlowego
wystawienia faktury potrzebne beda dodatkowe dane wymagane przepisami, poprosimy o ich
uzupelnienie.

Zdjecia i filmy mogg poméc w diagnozie, ale nie stanowig ogoélnego warunku przyjecia reklamacji.
Weryfikacja e-maila stuzy zabezpieczeniu dostepu do sprawy. Nie uprawnia do publikowania Twoich
materialow. Polityka prywatnosci jest informacjg o przetwarzaniu danych, a nie zgoda na wszystkie
wymienione cele.

5. Odbiorcy danych

Dostep maja upowaznione osoby w SkinLight oraz podmioty realizujgce okreslone zadania: hosting i
poczta Hosteam, obstuga techniczna, zabezpieczenia i kopie zapasowe, ksiegowos$¢ oraz system
fakturowania Fakturownia. Podmioty dzialajace na nasze zlecenie powinny przetwarzaé dane na
podstawie wlasciwych umoéw powierzenia i tylko w niezbednym zakresie.

Wybrany operator platnosci, w tym PayU, otrzymuje dane potrzebne do rozliczenia. Przy wyborze
finansowania dane otrzymuje dostawca danej oferty, np. LeaseLink lub podmiot wskazany w procesie
Comfino. W zakresie wlasnych obowigzkéow finansowych i regulacyjnych dostawcy ci sa odrebnymi
administratorami. SkinLight nie przechowuje pelnego numeru karty i jej kodu zabezpieczajacego na
potrzeby platnosci.

Dane dostawy otrzymuje wybrany przewoznik, np. InPost lub DHL, i posrednik obstugujacy przesyltke,
jezeli jest uzywany, np. Apaczka. Dane urzadzenia i sprawy moze otrzymaé producent, autoryzowany
serwis lub podwykonawca naprawy, w tym Micro-med, jezeli uczestniczy w danej sprawie.

Funkcje aplikacji SkinLight 360, centralnych dokumentow i formularza polaczonego z CRM moga
korzystac¢ z infrastruktury OpenAl Sites i Cloudflare. Wlaczenie danej funkcji oznacza przetwarzanie
danych niezbednych do jej wykonania w tej infrastrukturze; nie oznacza publikacji zgloszen ani
zalacznikow. Zewnetrzne materiaty, np. film YouTube, taczg z dostawcg po wybraniu ich odtworzenia.

Dostawca panelu zgdd CookieYes obstuguje wybory prywatnosci. Narzedzia analityczne i reklamowe,
jezeli sg uruchomione po odpowiedniej zgodzie, moga przekazywa¢ dane techniczne i zdarzenia Google
lub Meta. Odrebni odbiorcy moga obejmowaé¢ doradcoéw prawnych, ubezpieczycieli i podmioty
dochodzace naleznosci oraz uprawnione organy publiczne. Nie udostepniamy listy klientéw partnerom
do dowolnego wlasnego marketingu.
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6. Przetwarzanie poza EOG

Ustugi chmurowe, analityczne, reklamowe i zabezpieczajace moga wiazac si¢ z przetwarzaniem poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym w USA. Podstawa transferu musi byé wtasciwa decyzja
Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony albo odpowiednie zabezpieczenia, w szczegdlnosci
standardowe klauzule umowne wraz z wymagang oceng i $srodkami uzupehiajacymi.

EU-US Data Privacy Framework moze by¢ podstawg tylko w odniesieniu do odbiorcy i zakresu objetego
aktualng certyfikacja. Zgoda na cookies nie zastepuje podstawy transferu. Informacje o odbiorcach
Twoich danych, podstawie przekazania i kopii zabezpieczen uzyskasz pod adresem kontakt@skinlight.pl.

7. Okresy przechowywania

Dane konta sg potrzebne przez okres jego prowadzenia. Zamkniecie konta nie usuwa dokumentow, ktore
nalezy zachowaé¢ na podstawie przepisow lub dla ochrony roszczen. Dane wykonania umowy
zachowujemy do jej rozliczenia, a nastepnie w niezbednym zakresie do uplywu wlasciwego terminu
przedawnienia. Dla roszczen zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza termin wynosi zasadniczo 3 lata, a
dla roszczen sprzedawcy z tytulu sprzedazy w zakresie przedsiebiorstwa zasadniczo 2 lata; odrebne
przepisy i zdarzenia wptywajace na przedawnienie moga zmienic¢ ten okres.

Dokumenty podatkowe przechowujemy zasadniczo przez 5 lat od konca roku, w ktéorym uplynatl termin
platnosci podatku, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkow i zmian biegu przedawnienia.
Dokumentacja rachunkowa podlega wlasciwym terminom ustawowym.

Dane zapytania sg potrzebne do udzielenia odpowiedzi i zakonczenia rozméw dotyczacych oferty. Jezeli
sprawa nie prowadzi do umowy, dalsze zachowanie korespondencji wymaga odrebnego celu, np.
udokumentowania ustalen lub ochrony roszczen, i jest ograniczone do wlasciwego okresu tego celu.
Dokumentacja reklamacji i napraw jest potrzebna przez czas obstugi oraz obowigzywania
odpowiedzialnosci; po tym okresie zachowuje sie tylko materialy niezbedne do obowigzkéw prawnych
lub roszczen.

Dane marketingowe wykorzystujemy do cofniecia zgody lub wniesienia skutecznego sprzeciwu. Dowdod
zgody i rezygnacji oraz minimalna informacja zapobiegajaca ponownej wysylce moga pozosta¢ na
potrzeby rozliczalno$ci i roszczen, bez dalszego uzywania do promocji.

Techniczny dziennik aktywnos$ci Wordfence jest skonfigurowany na maksymalnie 30 dni i 2000 wpisow.
Biezace kopie UpdraftPlus majg rotacje 32 kopii dziennych bazy i 2 kopii tygodniowych plikow. Kopie
wykonywane przy wdrozeniach oraz dowody incydentéw sa przechowywane odrebnie przez czas
potrzebny do przywrécenia dziatania lub wyjasnienia incydentu i zwigzanych z nim roszczen. Logi
infrastruktury podlegaja zasadom dostawcy hostingu. Kopie nie sluza do ponownego uzywania
usunietych danych w biezacych dziataniach.

Nie wszystkie powyzsze czynnosci usuwania sg automatyczne. Mozesz zwrdcié sie o informacje
dotyczaca okresu przechowywania okreslonej kategorii Twoich danych i skorzysta¢ z praw opisanych
ponizej.

8. Twoje prawa

Na zasadach RODO masz prawo dostepu i kopii danych, sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania. Prawo do przenoszenia dotyczy danych dostarczonych przez Ciebie, przetwarzanych
automatycznie na podstawie umowy lub zgody, w granicach art. 20 RODO.

Mozesz wnie$¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja wobec przetwarzania
opartego na uzasadnionym interesie. Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego nie wymaga
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uzasadnienia i obejmuje zwigzane z nim profilowanie. Zgode¢ mozesz wycofa¢ przez link rezygnacji,
ustawienia cookies albo kontakt@skinlight.pl. Nie wpltywa to na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania.

Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; aktualne informacje znajdziesz
na uodo.gov.pl. Na zgdanie odpowiadamy zasadniczo w ciagu miesigca. Gdy przepisy pozwalajg
przedluzy¢ termin o dalsze 2 miesigce, poinformujemy o tym i przyczynie w pierwszym miesigcu. W
razie uzasadnionych watpliwo$ci mozemy poprosi¢ o proporcjonalne potwierdzenie tozsamosci; nie
wymagamy automatycznie kopii dowodu osobistego.

9. Cookies i ustawienia prywatnosci

Cookies, pamie¢ przegladarki i podobne technologie stuzg m.in. sesji konta, koszykowi, zabezpieczeniom
i zapamietaniu wyboru prywatnosci. Niezbedny zapis i odczyt na potrzeby transmisji lub ustugi wyraznie
zadanej przez uzytkownika korzysta z wyjatku przewidzianego w art. 399 Prawa komunikacji
elektronicznej. Nie oznacza to zgody na analityke i reklame.

Kategorie opcjonalne mozesz odrzuci¢, zaakceptowaé osobno lub zaakceptowac lgcznie w panelu zgod.
Brak wyboru i przewijanie strony nie sa zgoda. Panel mozna ponownie otworzy¢ przez ,Ustawienia
cookies” lub ,Preferencje co do zgod”. Nazwy, dostawcy i okresy rozpoznanych cookies sa dostepne w
tym panelu. Cookies sesyjne wygasaja wraz z sesja, a stale wedlug okresu przypisanego konkretnemu
plikowi.

Zablokowanie wszystkich cookies w przegladarce moze utrudni¢ dzialanie koszyka i konta. Odmowa
kategorii opcjonalnych nie powinna wylacza¢ podstawowej obstugi sklepu. Przy wycofaniu zgody moze
by¢ potrzebne przeladowanie strony, aby zakonczy¢ dziatanie wcze$niej wezytanych narzedzi.
Ustawienia przegladarki pozwalaja rowniez usunaé zapisane pliki.

Po zgodzie narzedzia reklamowe moga laczy¢ zdarzenia, np. wy$wietlenie produktu, z identyfikatorami i
zainteresowaniami w celu pomiaru lub dopasowania reklamy. Takie profilowanie nie jest automatyczna
decyzja SkinLight wywotujaca skutki prawne lub podobnie istotny wplyw w rozumieniu art. 22 RODO.
Ocene finansowania przez zewnetrznego dostawce opisuja jego wlasne informacje.

10. Bezpieczenstwo i aktualizacje

Stosujemy kontrole dostepu, szyfrowanie transmisji, kopie bezpieczenstwa oraz zabezpieczenia strony
odpowiednie do ryzyka. Zgloszenia serwisowe i przestane pliki nie sa materialem do publicznego
katalogu ani reklamy. Zgloszenie podejrzenia naruszenia mozesz wysta¢ na kontakt@skinlight.pl.

Polityke aktualizujemy w razie zmian sposobu przetwarzania, narzedzi lub przepisow. Istotne zmiany
przekazujemy odpowiednio do ich charakteru. Nowy cel wymagajacy zgody nie jest legalizowany przez
samg zmiane tego dokumentu. Wersja 1.1 z 22 pazdziernika 2026 r.
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